Regulamin - Licencja - Polityka Prywatnosci

§ 1: Licencja ma charakter umowy adhezyjnej, ktérej postanowienia nie sg i nie mogg by¢ I(
negocjowane indywidualne. Kazda transakcja jest objeta postanowieniami regulominu w o
wersji, jaka obowiqzuje w momencie jej zawierania, a jej zawarcie jest uzaleznione od
akceptacji regulaminu. Tresé regulaminu w trwatej formie jest zatgcznikiem do dokumentéw
transakgji.

§ 2: Przedmiotem sprzedazy jest niewytgczna licencja na oprogramowanie serii JZK, dostepne na stronie
internetowej JZKSOFT.PL. Oprogramowanie sktada sie z programéw gotowych o okreslonym zestawie
funkcjonalnosci oraz pakietéw dodatkowych, ktére licencjonuje sie jednoczesnie z oprogramowaniem albo odrebnie.

§ 3: Oryginalnym autorem oprogramowania i wiascicielem znaku towarowego JZK® jest Jarostaw Knypl,
prowadzqcy dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg STUDIO JZK Programy Komputerowe, ul. Wita Stwosza 81, 80-
268 Gdansk, NIP 5841489982, REGON 191445308, oddziat w Rzeszowie.

§ 4: LICENCJODAWCA moze by¢ autor oryginalnego oprogramowania albo podmioty wspétpracujgce, w
szczegdlnosci JZK24 SP. Z 0.0, ul. Wita Stwosza 81, 80-268 Gdarisk, NIP 5842771700, REGON 380071994 albo
STUDIO JZK SP. Z 0.0, ul. Wita Stwosza 81, 80-268 Gdarisk, NIP 5842727739, REGON 221674718.

§ 5: Klientem jest dowolna osoba fizyczna lub prawna, posiadajgca adres w Polsce i zamierzajgca uzytkowad
oprogramowanie w Polsce, zdolna do zawarcia umowy licencyjnej na odlegtos¢ i gotowa do jej zawarcia.
Domniemywa sie, ze Klient bedzie uzytkownikiem oprogramowania, a licencje nabywa dla wtasnych potrzeb. Klient
bedaqcy osobq fizyczng prowadzqgcq dziatalno$¢ gospodarczqg, dla ktérego przedmiot sprzedazy nie ma charakteru
zawodowego, moze posiadac dodatkowe uprawnienia konsumenckie.

§ 6: Oprogramowanie jest polskim produktem autorskim. Oprogramowanie jest udostepniane w formie tresci
cyfrowych, dostepnych na stronie internetowej. Oprogramowanie stuzy do wspomagania prowadzenia dziatalnosci
gospodaczej i nie jest przeznaczone dla konsumentédw. Oprogramowanie ma charakter aplikacji gotowej, tworzonej
nie na zamdéwienie konkretnego klienta, zatem moze nie spetnia¢ jego konkretnych oczekiwanr albo nie dziatad
prawidtowo w konkretnych warunkach. Oprogramowanie posiada minimalne wymagania techniczne, okreslone na
wskazanej wyzej stronie internetowej. Wykorzystywanie oprogramowania bez spetnienia wymagan technicznych
odbywa sie na wytgczne ryzyko klienta.

§ 7: Licencja na oprogramowanie jest wydawana dla konkretnego klienta, ze wskazaniem dopuszczalnego zakresu
wykorzystywania, w szczegdlnosci ilosci stanowisk komputerowych, ilosci uzytkownikdéw, okresu wykorzystywania
oraz innych istotnych cech. W razie braku wskazania danej cechy przyjmuje sie, ze licencja nie zawiera ograniczenia
- w zakresie, w jakim wynika to wprost z istoty transakcji sprzedazy, a w pozostatym zakresie, ze licencja nie
zostata udzielona. W szczegdlnosci jesli nie wskazano ilosci stanowisk, uzytkownikéw albo okresu waznosci,
przyjmuje sie, ze licencja zostata wydana na 1 stanowisko, dla 1 uzytkownika, na okres 1 roku.

§ 8: Nabycie licencji nastepuje wytgcznie poprzez zawarcie umowy w sposéb elektroniczny na stronie internetowej
jakzawszekapitalne.pl w taki sposéb, ze po podaniu w odpowiednim formularzu prawdziwych danych
zamawiajgcego i wykonaniu ptatnosci za pomocq systemu elektronicznego albo przelewem zwyklym na
indywidualny numer rachunku bankowego do danego zamdwienia, na podany adres poczty elektronicznej zostanie
przestane potwierdzenie zakupu, a po pomysinej weryfikacji procesu przez sprzedawce na podany adres poczty
elektronicznej zostanie przestana licencja wraz z fakturg. Do czasu zakoriczenia procedury domniemywa sie, ze
sprzedaz nie nastgpita. Procedura moze potrwac do 14 DNI.

§ 9: Sprzedawca zapewnia, ze dotozyt staran, aby oprogramowanie dziatato poprawnie i zgodnie z celem, dla
ktérego zostato przygotowane, na typowym komputerze spetniajgcym wymagania techniczne. Sprzedawca nie ma
wptywu na dziatanie oprogramowania na konkretnym komputerze, jego wspétprace z konkretnym systemem albo
urzgdzeniem zewnetrznym. Sprzedawca nie udziela zadnych gwarancji w tym zakresie. Klient zobowigzany jest
zweryfikowad, czy oprogramowanie dziata poprawnie i zgodnie z oczekiwaniami, a w razie negatywnej weryfikacji
powinien skorzysta¢ z opisanego prawa do odstgpienia od umowy w terminie i na zasadach wskazanych w tym
regulaminie. Powyzsze wyczerpuje zgdania klienta, chyba ze bezwzglednie obowigzujqce przepisy prawa dajg inne
uprawnienia. Strony wytqczajg rekojmie w pozostatym zakresie.

§ 10: Klient ma prawo odstgpienia od umowy w ciggu 30 DNI od daty nabycia licencji, niezaleznie od tego, czy tresd
cyfrowa zostata skonsumowana, bez podawania przyczyn, pod warunkiem zaprzestania uzytkowania
oprogramowania, w stosunku do ktérego odstepuje od umowy. Termin 30 DNI nie obowigzuje, jesli odstgpienie jest



wynikiem istotnej wady oprogramowania, ktéra nie byta znana nabywcy podczas zakupu i nie jest zwigzana z
cechami oprogramowania znanymi podczas zakupu licencji. Aby odstgpi¢ od umowy, nalezy wystaé¢ zgdanie na
adres Licencjodawcy albo wskazad to zgdanie w inny, jasny sposdéb tak, aby sprzedawca mdégt sie z nim zapoznad.

§ 11: Zgdanie odstgpienia od umowy musi zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce identyfikacje, jasne wskazanie woli
odstgpienia, oraz podanie przyczyny, jesli zostaje ztozone po terminie 30 DNI od daty nabycia. Konkretna forma nie
jest wymagana. Po jego otrzymaniu zostanie wystawiona faktura korygujgca, licencja zostanie uniewazniona, a
zwrot zostanie wykonany na oryginalng forme ptatnosci. Zwrot zostanie wykonany w petnej kwocie w przypadku
odstgpienia w terminie 30 DNI, a w kwocie odpowiadajgcej nieskonsumowanemu okresu licencji w przypadku
odstgpienia po tym terminie. Procedura zostanie wykonana niezwitocznie, ale moze potrwac do 30 DNI.

§ 12: Dane osobowe. Dane osobowe podawane sq przez klienta dobrowolnie w celu realizacji zamdwienia i bedg
przetwarzane przez sprzedawce lub podmioty dziatajgce na jego rzecz, w szczegdlnosci wymienione na wstepie
jako upowaznieni licencjodawcy, wytgcznie w celu A. realizacji zamdwienia, B. wydania licencji, C. obstugi licencji, D.
marketingu produktéw wtasnych, E. rozliczen ksiggowych, w szczegdlnosci w nastepujgcym zakresie: F. rozliczenia
ksiegowe (do 6 lat od zakupu), G. rozliczenia legalnosci licencji (do 10 lat od zakupu), H. lista licencji zablokowanych
(w trybie ciggtym, do 365 dni po okresie wygasania danej licencji), lub w innym zakresie okreslonym w odrebnych
przepisach lub wynikajgcym z prawnie uzsadnionego interesu. Osobie, ktérej dane sq przetwarzane, przystuguje
prawo do ich poprawiania, a takze wniesienia sprzeciwu. Sprzeciw zostanie oddalony, jesli obowiqgzujgce przepisy
prawa albo wazny interes prawny sprzedawcy dajg podstawe do przetwarzania. Poniewaz przetwarzane sg
wytgcznie dane osobowe podane przez klienta, domniemywa sie, ze posiada on informacje o tym przetwarzaniu.

§ 13: Dane wprowadzane w oprogramowaniu przetwarzane sq bezposrednio przez klienta na swoich wiasnych
zasadach. Sprzedawca nie ma wglgdu do tych danych, nie przetwarza ich, nie oferuje wykonania kopii zapasowych
i nie odpowiada za ich utrate. Obowigzkiem klienta jest wykonywanie kopii zapasowych we wiasnym zakresie, a
takze ustawienie odpowiednio silnych haset w programie, jak réwniez wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen
organizacyjnych, fizycznych i prawnych w taki sposéb, by przetwarzanie danych w oprogramowaniu odbywato sie
zgodnie z prawem.

§ 14: Reklomacje mozna zgtasza¢ do Sprzedawcy telefonicznie albo pisemnie. Co do reklamacji dotyczqgcych
sposobu dziatania aplikacji, majg zastosowanie postanowienia regulaminu dotyczqgce gwarancji i rekojmi. W
zakresie nie objetym tymi postanowieniami, rozwigzaniem reklamacji jest albo wydanie nowej licencji, albo
odstgpienie od umowy. Zmiany oprogramowania nie sq mozliwe.

§ 15: Poniewaz oprogramowanie jest przeznaczone do celdw zawodowych, w tym fakturowania dla ptatnikéw
podatku VAT, w ofercie wskazuje sie przynajmniej cene netto oraz stawke podatku VAT. Najdalej w etapie
zamdwienia, przed zamdwieniem z obowigzkiem ptatnosci, zostanie okreslona cena brutto, zawierajgca
ewentualng optate za redlizacje zamdwienia lub dostawe. Cena okreslona na stronie internetowej jest ceng
ostateczna.

§ 16: Sprzedawca i klient zobowiqzujg sie dziata¢ w dobrej wierze, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.
Zakazane jest wykorzystywanie oprogramowania do prowadzenia dziatalnosci sprzecznej z prawem, naruszania
praw oséb trzecich albo dziatania na czyjgs$ szkode. W razie stwierdzenia takich dziatann sprzedawca ma prawo
zerwania umowy bez odszkodowania, z uwzglednieniem opisanej wyzej procedury zwrotu.

§ 17: W celu swiadczenia ustug drogq elektroniczng, w szczegdlnosci weryfikacji licencji oraz ustug inicjowanych
czynnosciami klienta w programie, kazdorazowo nastepuje komunikacja z serwerem ustug internetowych, bedgcym
pod kontrolg sprzedawcy. Uzytkownik oprogramowania zobowiqgzuje sie zapewnic¢ dostep dla takiego potgczenia.
Zakazane jest wykorzystywanie procedury komunikacji z serwerem w inny sposéb, niz za posrednictwem
oprogramowania.

§ 18: Obstuga klienta swiadczona jest co do zasady w formie telefonicznej przez upowazniony podmiot za
posrednictwem wydzielonego numeru telefonu. Obstuga jest ograniczona do realizacji zamdwienia, uruchomienia i
aktywacji oprogramowania. Sprzedawca nie oferuje rozszerzonej pomocy technicznej, szkolet ani ustug zmiany
oprogramowania na zyczenie.

§ 19: W razie spordéw strony zobowiqzujq sie dgzy¢ do ich polubownego rozwiqgzania, w tym w trybie mediacji. W
zakresie dopuszczalnym prawem roszczenia sprzedawcy ograniczone sg razie do cennikowe] ceny
oprogramowania, zas roszczenia klienta do kwoty faktycznie zaptaconej za licencje. W zakresie nieuregulowanym
niniejszym regulaminem majq zastosowanie przepisy dotyczgce praw autorskich i przepisy kodeksu cywilnego.
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